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JAKI JEST ZAKRES TERYTORIALNY

UBEZPIECZENIA?

W zaleznosci od wybranego wariantu:
Wariant Plus - terytorium RP

Wariant Komfort i VIP - Albanii, Austrii, Belgii, Butgarii, Bosni i Hercegowiny, Chorwagji,
Czarnogory, Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Francji, Gibraltaru, Grecji, Hiszpanii, Holandii,

Irlandii, Lichtensteinu, Litwy, totwy, Luksemburga, Macedonii, Monako, Niemiec, Norwegii,
Portugalii, RP, Rumunii, San Marino, Serbii, Stowagcji, Stowenii, Szwecji, Szwajcarii, Turcji
(europejska czes¢ Turcji), Ukrainy z wytaczeniem regionu Krymu oraz tuganskiej i Donieckiej
Republiki Ludowe;j (terytorium Ukrainy okupowane przez Federacje Rosyjska), Watykanu,
Wegier, Wielkiej Brytanii, Wtoch

CO OBEJMUJE UBEZPIECZENIE - ZAKRES?

SWIADCZENIE ASSISTANCE KOMFORT VIP
ZAKRES TERYTORIALNY RP EU EU

HOLOWANIE POJAZDU PO WYPADKU DROGOWYM 350 KM 500 KM (RP)/500 KM(EU) 500 KM (RP)/500 KM(EU)
HOLOWANIE POJAZDU PO AWARII 400 KM (RP)/800 KM(EU
USPRAWNIENIE POJAZDU NA MIEJSCU ZDARZENIA TAK TAK

POKRYCIE KOSZTOW NAPRAWY POJAZDUPOAWARI | - |1 500 PLN/KARENCJA 60 DNI
NAPRAWA LUB WYMIANA OPON 1500 PLN/MAX 2 ZDARZENIA
NAPRAWA LUB WYMIANA S7YB 2500 PLN/MAX 2 ZDARZENIA
KALIBRAGA 78 - ] TAK

ORGANIZACJA TESTU NA COVID-19 - | 1RATWROKU 1 RAZ W ROKU + 0OZONOWANIE
SHVOHGD TSTEPaY T e s
SAMOCHOD ZASTEPCZY PO AWARII - 1 pozopn ] DO 3 DNI

SAMOCHOD ZASTEPCZY POWYPADKUDROGOWYM | - [ 9pqyp | 7 DNI

SAMOCHOD ZASTEPCZY PO KRADZIEZY . 1" qapmi T 140Ni(zAPOMOGA 2000 PLN
SEZONOWA WYMIANA OPON - -] TAK

USLtUGA DOOR TO DOOR - - 2 RAZY W ROKU

OD KIEDY DZIAtA OCHRONA UBEZPIECZENIOWA - W JAKIM
CZASIE OD ZAKUPU BEDE NIM OBJETY/A?

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia wskazanego w Polisie,
nie wczesniej jednak niz nastepnego dnia po tym, w ktérym zaptacono

sktadke ubezpieczeniowa.
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CZY NR PESEL POTRZEBNY JEST
DO WYLICZENIA SKLADKI?

Nie, do wyliczenia ubezpieczenia nie jest wymagany PESEL.

CZY MUSZE MIEC POLSKIE OBYWATELSTWO,
== JEBY ZAKUPIC ASSISTANCE?

Rowniez osoby nie posiadajace obywatelstwa polskiego moga wykupic
ubezpieczenie assistance.

JAKI JEST LIMIT KILOMETROWY NA HOLOWANIE crs——
W POLSCE | ZA GRANICA? JAK LICZONE SA KM?

Limity na holowanie sa zalezne od wykupionego wariantu i od zdarzenia
assistance, w wyniku ktérego $wiadczenie holowania przystuguje.

SWIADCZENIE ASSISTANCE KOMFORT
ZAKRES TERYTORIALNY RP EU EU

HOLOWANIE POJAZDU PO 350 KM (RP) 500 KM (RP) 500 KM (RP)
WYPADKU DROGOWYM 500 KM (EU POZA RP) 500 KM (EU POZA RP)

HOLOWANIE POJAZDU PO 400 KM 400 KM (RP) 400 KM (RP)
AWARII 800 KM (EU POZA RP) 800 KM (EU POZA RP)

W przypadku wariantu Komfort i PLUS limit na holowanie RP i poza jej granicami tacza sie.
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CZY JEST MOZLIWOSC PRZEDLUZENIA CZASU UZYTKOWANIA
=== SAMOCHODU ZASTEPCZEGO?

Samochdd zastepczy przystuguje na maksymalny czas okreslony w OWU dla
danego Wariantu ubezpieczenia. Nie istnieje mozliwos¢ przedtuzenia tego

okresu.

CZY WYKUPIONE UBEZPIECZENIE ASSISTANCE JEST TYLKO DLA
MNIE CZY DZIALA TEZ JAK UZYCZE KOMUS SAMOCHOD? e

Ubezpieczonym w tym ubezpieczeniu jest osoba posiadajaca tytut prawny
do pojazdu, dla ktérego ubezpieczenie zostato wykupione, jego kierowca
(osoba posiadajaca zgode wtasciciela pojazdu na kierowanie oraz wazne
prawo jazdy odpowiedniej kategorii) oraz pasazerowie (w liczbie nie
wiekszej niz wskazane w umowie).

JAK MOGE PRZEDtUZY(

Nie ma mozliwosci przedtuzenia umowy assistance. Nalezy zawrze¢ nowg umowe.
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GDZIE SKLADAC REKLAMACJE?

Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) w formie pisemnej na adres przedstawiciela Ubezpieczyciela Europ Assistance
Polska Sp. z 0.0. ,Dziat Jakosci”, ul. Wotoska 5, 02-675 Warszawa,

b) telefonicznie pod numerem + 48 22 264 49 18,

¢) w formie elektronicznej za pomoca e-maila wystanego na nastepujacy adres
poczty elektronicznej Ubezpieczyciela: quality@europ-assistance.pl,

d) osobiscie u przedstawiciela Ubezpieczyciela tj. w siedzibie Europ Assistance
Polska Sp. z 0.0. przy ul. Wotoskiej 5 w Warszawie w formie ustnej do protokotu
lub na pismie doreczonym osobiscie.

JAKIE INFORMACJE MUSZE PODAC PRZY ZGLOSZENIU

ZDARZENIA?

W przypadku koniecznosci skorzystania z pakietu ,Car Assistance” przy
zgtoszeniu zdarzenia Ubezpieczony powinien podac¢ nastepujace informacje:
a) imie i nazwisko kierowcy,

b) liczbe pasazeréw ,

¢) numer polisy,

d) krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,

e) numer telefonu do skontaktowania sie z Ubezpieczonym lub wskazana przez
niego osobg,

f) marke i numer rejestracyjny pojazdu a w przypadku koniecznosci réwniez
numer VIN,

g) nazwisko i imie sprawcy szkody, w przypadku gdy dane te sa znane
Ubezpieczonemu, lokalizacje miejsca zdarzenia, inne informacje niezbedne
konsultantowi Centrum Alarmowego do zorganizowania pomocy w ramach
Swiadczonych ustug.




